
W3B Solutions GmbH MY WALL3T

Nutzungsbedingungen  
für Nutzer von MY WALL3T 
Stand: 29. September 2026 

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung von MY WALL3T durch Nutzer der MY WALL3T Wallet. 

1. Anbieter und Geltungsbereich 
1.1 Anbieter 

Anbieter von MY WALL3T ist: 

W3B Solutions GmbH 
Hardtstraße 16 
59872 Meschede 
Deutschland 

E-Mail: support@mywall3t.net 

Telefon: +49 291 9081113 

nachfolgend „MY WALL3T“, „wir“ oder „uns“. 

1.2 Geltungsbereich 

Diese Nutzungsbedingungen gelten für die Nutzung der MY WALL3T Wallet sowie der darüber 
bereitgestellten Funktionen und digitalen Inhalte. Soweit für einzelne digitale Inhalte zusätzliche 
Bedingungen eines Anbieters gelten, werden diese im Zusammenhang mit dem jeweiligen Inhalt 
angezeigt oder zugänglich gemacht. Zwingende gesetzliche Rechte des Nutzers bleiben unberührt. 

2. Leistungsumfang 
2.1 MY WALL3T Wallet 

MY WALL3T stellt eine digitale Wallet bereit, über die Nutzer digitale Inhalte empfangen, speichern, 
anzeigen und – soweit für den jeweiligen Inhalt vorgesehen – einlösen, verwenden oder übertragen 
können. 

2.2 Digitale Inhalte 

Über MY WALL3T können insbesondere folgende digitale Inhalte bereitgestellt werden: 

• Angebote, 
• Gutscheine, 
• Coupons, 
• Tickets, 
• Bonuspunkte, 
• zulässige Mitgliedschaften, 
• Nachrichten und Informationen sowie 
• weitere von MY WALL3T unterstützte digitale Inhalte. 

Digitale Inhalte können zeitlich befristet sein. Dies gilt insbesondere für Angebote, Gutscheine, 
Coupons, Tickets und Bonuspunkte. Ist für einen digitalen Inhalt eine Gültigkeitsdauer oder ein 
Ablaufdatum festgelegt, kann der digitale Inhalt nach Ablauf dieser Gültigkeit verfallen und 
anschließend nicht mehr eingelöst oder verwendet werden. Die konkrete Verfügbarkeit einzelner 
Funktionen kann von der verwendeten Version, dem Endgerät, dem Betriebssystem, dem jeweiligen 
Anbieter und dem betreffenden digitalen Inhalt abhängen. 
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2.3 Anbieterinhalte 

Digitale Inhalte können von Unternehmen, Vereinen, Organisationen oder sonstigen Anbietern über 
MY WALL3T bereitgestellt werden. Der jeweilige Anbieter ist bei dem betreffenden Inhalt bzw. über 
das zugehörige Anbieterprofil erkennbar. 

2.4 Keine Zahlungsabwicklung 

MY WALL3T wickelt keine Zahlungen des Nutzers für Waren oder Dienstleistungen eines Anbieters ab. 
Soweit im Zusammenhang mit einem digitalen Inhalt eine kostenpflichtige Ware oder Dienstleistung 
erworben wird, erfolgt die Zahlung unmittelbar zwischen Nutzer und Anbieter. 

3. Nutzung ohne persönliches Benutzerkonto 
3.1 Keine Registrierung mit Name oder E-Mail-Adresse 

Für die gewöhnliche Nutzung der MY WALL3T Wallet ist grundsätzlich kein persönliches Benutzerkonto 
mit Name oder E-Mail-Adresse erforderlich. 

3.2 Technische Wallet 

Für die Bereitstellung und Verwaltung der Wallet verwendet MY WALL3T technische bzw. pseudonyme 
Kennungen. Diese ermöglichen insbesondere die technische Zuordnung von digitalen Inhalten, 
Bonuspunkten, Einlösungen, Übertragungen und sonstigen Wallet-Funktionen. 

3.3 Verantwortung für das Endgerät 

Der Nutzer ist dafür verantwortlich, sein Endgerät angemessen vor unbefugtem Zugriff zu schützen. 

Hierzu gehören insbesondere die Nutzung verfügbarer Gerätesperren und ein sorgfältiger Umgang 
mit Zugangsdaten bzw. Übertragungsmerkmalen. 

4. Wallet und digitale Inhalte 
4.1 Wallet und Sicherungswörter 

MY WALL3T stellt dem Nutzer eine Wallet zur Verwaltung seiner digitalen Inhalte zur Verfügung. Für 
die vorgesehene Übertragung bzw. Wiederherstellung der Wallet auf einem anderen Gerät werden 24 
Sicherungswörter bzw. ein entsprechendes Übertragungsmerkmal verwendet. Der Nutzer ist dafür 
verantwortlich, die Sicherungswörter aufzubewahren und vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu 
schützen. Ohne die erforderlichen Sicherungswörter kann die hierfür vorgesehene Wallet-
Übertragungsfunktion nicht genutzt werden. Der Nutzer darf die Sicherungswörter nicht an 
unbefugte Dritte weitergeben. 

4.2 Digitale Inhalte und Gültigkeit 

Digitale Inhalte werden innerhalb der Wallet technisch gespeichert bzw. der Wallet zugeordnet. Ein 
digitaler Inhalt kann insbesondere Informationen enthalten über: 

• den jeweiligen Anbieter, 
• Art und Umfang der Leistung, 
• Gültigkeitsbeginn und Gültigkeitsende, 
• Einlösebedingungen, 
• Übertragbarkeit, 
• Wiederholungs- oder Check-in-Beschränkungen, 
• gegebenenfalls erforderliche Mindestumsätze oder 
• sonstige Voraussetzungen. 

Digitale Inhalte können eine begrenzte Gültigkeitsdauer haben. Dies gilt insbesondere für Angebote, 
Gutscheine, Coupons, Tickets und Bonuspunkte. Ist für einen digitalen Inhalt ein Gültigkeitszeitraum 
oder ein Ablaufdatum festgelegt, muss der digitale Inhalt innerhalb dieses Zeitraums verwendet bzw. 

MY WALL3T | Nutzungsbedingungen für Nutzer | 29. September 2026 Seite  von 2 13



W3B Solutions GmbH MY WALL3T

eingelöst werden. Nach Ablauf der angegebenen Gültigkeit kann der digitale Inhalt verfallen und eine 
weitere Nutzung oder Einlösung ausgeschlossen sein. Für die Nutzung eines digitalen Inhalts gelten 
die zum Zeitpunkt seiner Ausgabe maßgeblichen Bedingungen. Zwingende gesetzliche Ansprüche 
sowie zwingende gesetzliche Gültigkeits- und Verjährungsregelungen bleiben unberührt. 

4.3 Keine sensiblen Mitgliedschaften 

MY WALL3T erlaubt keine Mitgliedschaften oder vergleichbaren digitalen Inhalte, aus denen 
besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne von Art. 9 Abs. 1 DSGVO hervorgehen 
können. Dies betrifft insbesondere Mitgliedschaften oder Nachweise, aus denen Rückschlüsse möglich 
sind auf: 

• politische Meinungen, 
• religiöse oder weltanschauliche Überzeugungen, 
• Gewerkschaftszugehörigkeit, 
• Gesundheitsdaten, 
• genetische Daten, 
• biometrische Daten zu Identifizierungszwecken, 
• Sexualleben oder 
• sexuelle Orientierung. 

Entsprechende Mitgliedschaften dürfen von Anbietern nicht über MY WALL3T bereitgestellt werden. 

4.4 Bedingungen des jeweiligen Anbieters 

Der jeweilige Anbieter bestimmt im Rahmen der technischen Möglichkeiten von MY WALL3T die 
Bedingungen seines digitalen Inhalts. 

Hierzu können insbesondere gehören: 

• Beginn und Dauer der Gültigkeit, 
• Leistungsumfang, 
• Einlöseort, 
• Einlösezeitraum, 
• Mindestumsatz, 
• Ausschlüsse, 
• Anzahl zulässiger Einlösungen, 
• Übertragbarkeit und 
• Wiederholungsbeschränkungen. 

Soweit für einen digitalen Inhalt eine begrenzte Gültigkeitsdauer vorgesehen ist, wird diese beim 
jeweiligen Inhalt bzw. in den dazugehörigen Bedingungen angegeben. Der Nutzer sollte die beim 
jeweiligen digitalen Inhalt angegebenen Bedingungen, insbesondere dessen Gültigkeitsdauer, vor der 
Nutzung bzw. Einlösung beachten. 

4.5 Bedingungen bereits ausgegebener Tokens 

Wird ein Gutschein, Coupon, Ticket, Bonuspunkt, eine zulässige Mitgliedschaft oder ein anderer 
digitaler Inhalt als Token an eine Wallet ausgegeben, gelten für diesen Token grundsätzlich die 
Bedingungen, die zum Zeitpunkt seiner Ausgabe maßgeblich waren. Bedingungen eines bereits 
ausgegebenen Tokens dürfen nachträglich nicht zum Nachteil des Nutzers verschärft werden. Dies 
betrifft insbesondere: 

• Gültigkeitsbeginn und Gültigkeitsdauer, 
• Leistungsumfang, 
• Einlösebedingungen, 
• Mindestumsätze, 
• Übertragbarkeit, 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• Wiederholungsbeschränkungen und 
• sonstige für die Nutzung wesentliche Voraussetzungen. 

Insbesondere darf die bei Ausgabe eines Tokens festgelegte Gültigkeitsdauer nicht nachträglich zum 
Nachteil des Nutzers verkürzt werden. Spätere Änderungen eines Angebots oder seiner Einstellungen 
gelten grundsätzlich nur für künftig ausgegebene Tokens. Hiervon unberührt bleiben Änderungen, die 
für den Nutzer ausschließlich vorteilhaft sind oder aufgrund zwingender gesetzlicher Vorgaben 
erforderlich werden. 

4.6 Bonuspunkte 

Bonuspunkte sind digitale Inhalte der MY WALL3T Wallet. Sie können dem Nutzer im Rahmen eines 
vom jeweiligen Anbieter angebotenen Bonus- oder Punkteprogramms zugeordnet werden. 
Bonuspunkte sind nicht auf andere Nutzer übertragbar. Sie können ausschließlich im Marktplatz von 
MY WALL3T gegen Gutscheine, Angebote oder Tickets der am jeweiligen Punkteprogramm 
teilnehmenden Anbieter eingetauscht werden. 

Die Bonuspunkte selbst werden nicht bei einem Anbieter als Zahlungsmittel verwendet. Für die 
verschiedenen Bonuspunkte gelten jeweils eigene Nutzungsbedingungen des betreffenden 
Punkteprogramms. Diese können, soweit vorhanden, bei den jeweiligen Punkten in der App 
aufgerufen werden. Für Bonuspunkte können insbesondere Bedingungen festgelegt werden über: 

• die Anzahl der gewährten Bonuspunkte, 
• die Voraussetzungen für ihre Gewährung, 
• die Art und Voraussetzungen ihres Umtauschs gegen Gutscheine, 
• ihren Gültigkeitszeitraum und 
• sonstige Bedingungen des jeweiligen Bonus- oder Punkteprogramms. 

Bonuspunkte können eine begrenzte Gültigkeitsdauer haben. Die jeweils geltende Gültigkeitsdauer 
ergibt sich aus den bei den Bonuspunkten bzw. dem betreffenden Bonusprogramm angegebenen 
Bedingungen. Werden Bonuspunkte nicht innerhalb ihrer angegebenen Gültigkeitsdauer verwendet 
bzw. eingelöst, können sie mit Ablauf dieser Gültigkeitsdauer verfallen und anschließend nicht mehr 
genutzt werden.  

Eine für bereits ausgegebene Bonuspunkte festgelegte Gültigkeitsdauer darf nicht nachträglich zum 
Nachteil des Nutzers verkürzt werden. Änderungen der Gültigkeitsbedingungen gelten grundsätzlich 
nur für künftig ausgegebene Bonuspunkte, soweit die Änderung nicht ausschließlich zugunsten des 
Nutzers erfolgt oder aufgrund zwingender gesetzlicher Vorgaben erforderlich ist.  

Zwingende gesetzliche Rechte des Nutzers bleiben unberührt. 

4.7 Kein Anspruch auf Auszahlung 

Soweit für einen digitalen Inhalt nicht ausdrücklich etwas anderes bestimmt ist, besteht kein Anspruch 
auf Auszahlung von Gutscheinen, Bonuspunkten oder sonstigen digitalen Inhalten in Geld. Zwingende 
gesetzliche Ansprüche bleiben unberührt. 

5. Einlösung, Verwendung und Übertragung 
5.1 Einlösung und Gültigkeit 

Digitale Inhalte können entsprechend den für sie geltenden Bedingungen beim jeweiligen Anbieter 
eingelöst bzw. verwendet werden. Für Bonuspunkte gilt ausschließlich der Umtausch gegen 
Gutscheine, Angebote oder Tickets nach Ziffer 4.6 und den bei den jeweiligen Punkten in der App 
abrufbaren Nutzungsbedingungen des Punkteprogramms, soweit vorhanden. Der Nutzer sollte vor 
der Einlösung prüfen, ob die für den jeweiligen Inhalt angegebenen Voraussetzungen erfüllt sind und 
der Inhalt noch gültig ist. Nach Ablauf der angegebenen Gültigkeitsdauer kann ein digitaler Inhalt 
einschließlich Bonuspunkten verfallen und nicht mehr eingelöst bzw. verwendet werden. Zwingende 
gesetzliche Rechte bleiben unberührt. 
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5.2 Einlösestatus 

Eine ordnungsgemäß durchgeführte Einlösung kann technisch in MY WALL3T erfasst werden. Nach 
erfolgter Einlösung kann ein digitaler Inhalt entsprechend seinen Bedingungen als eingelöst 
gekennzeichnet oder nicht erneut verwendbar sein. Bei Bonuspunkten kann die Verwendung zu einer 
entsprechenden Verringerung des in der Wallet verfügbaren Punktebestands führen. 

5.3 Wiederholungsbeschränkungen 

Ein digitaler Inhalt kann vorsehen, dass eine Einlösung oder ein Check-in nur in bestimmten zeitlichen 
Abständen möglich ist, beispielsweise: 

• einmal täglich, 
• einmal wöchentlich, 
• einmal monatlich oder 
• einmal jährlich. 

Die für den jeweiligen Inhalt maßgebliche Beschränkung wird durch den Anbieter festgelegt und muss 
beim Inhalt entsprechend ausgewiesen sein. 

5.4 Übertragbarkeit 

Soweit ein digitaler Inhalt als übertragbar gekennzeichnet ist, kann er über die hierfür vorgesehene 
Funktion an eine andere Wallet übertragen werden. Nicht übertragbare Inhalte dürfen nicht durch 
technische Manipulation oder sonstige Umgehungsmaßnahmen übertragen werden. Die Übertragung 
eines digitalen Inhalts führt grundsätzlich nicht zu einer Verlängerung oder einem Neubeginn seiner 
Gültigkeitsdauer. Die für den übertragenen Inhalt bestehende Gültigkeitsdauer gilt auch nach der 
Übertragung fort, soweit für den betreffenden Inhalt nicht ausdrücklich etwas anderes bestimmt ist. 

5.5 Wirkung einer Übertragung 

Nach erfolgreicher Übertragung steht der betreffende digitale Inhalt grundsätzlich der empfangenden 
Wallet zur Verfügung. Soweit die technische Übertragung abgeschlossen ist, kann der bisherige 
Nutzer den übertragenen Inhalt nicht mehr verwenden. 

6. Missbrauch und unzulässige Nutzung 
MY WALL3T darf nur im Rahmen der vorgesehenen Funktionen und geltenden Gesetze genutzt 
werden. Unzulässig sind insbesondere: 

• Manipulationen von Wallets oder digitalen Inhalten, 
• Manipulation von Bonuspunktbeständen oder Punktebuchungen, 
• unberechtigte Vervielfältigung von Gutscheinen, Tickets oder Tokens, 
• Umgehung von Einlöse-, Gültigkeits- oder Wiederholungsbeschränkungen, 
• missbräuchliche Mehrfacheinlösungen, 
• unberechtigter Zugriff auf fremde Wallets, 
• Weitergabe oder Verwendung fremder Sicherungswörter ohne Berechtigung, 
• Eingriffe in technische Schutzmechanismen, 
• automatisierte oder massenhafte Zugriffe außerhalb der vorgesehenen Funktionen, 
• Nutzung zur Begehung rechtswidriger Handlungen sowie 
• sonstige Handlungen, die die Sicherheit oder Funktionsfähigkeit von MY WALL3T beeinträchtigen 

können. Bei begründetem Verdacht auf Missbrauch können wir die technisch erforderlichen und 
verhältnismäßigen Maßnahmen ergreifen, um MY WALL3T, Nutzer, Anbieter oder Dritte zu schützen. 

Zwingende gesetzliche Rechte des Nutzers bleiben unberührt. 
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7. Verträge mit Anbietern 
7.1 Rolle von MY WALL3T 

MY WALL3T stellt die technische Plattform und Wallet bereit. Soweit ein Anbieter über MY WALL3T 
Waren, Dienstleistungen, Veranstaltungen, Gutscheine, Tickets, Bonusprogramme oder sonstige 
Leistungen anbietet, ist grundsätzlich der jeweilige Anbieter für dieses Angebot verantwortlich. 

7.2 Vertrag zwischen Nutzer und Anbieter 

Soweit durch die Inanspruchnahme eines Angebots ein Vertrag über eine Ware oder Dienstleistung 
zustande kommt, wird dieser grundsätzlich unmittelbar zwischen dem Nutzer und dem jeweiligen 
Anbieter geschlossen. MY WALL3T wird nicht Vertragspartner dieses Vertrags, soweit nicht im Einzelfall 
ausdrücklich etwas anderes angegeben ist. 

7.3 Zahlung 

Zahlungen für Waren oder Dienstleistungen des Anbieters erfolgen unmittelbar zwischen Nutzer und 
Anbieter. MY WALL3T stellt hierfür keine Zahlungsabwicklung bereit. 

7.4 Verantwortung des Anbieters 

Der jeweilige Anbieter ist insbesondere verantwortlich für: 

• Richtigkeit seiner Angebotsinformationen, 
• Verfügbarkeit der angebotenen Leistung, 
• gesetzlich erforderliche Preisangaben, 
• Bedingungen seiner Bonus- oder Punkteprogramme, 
• Einhaltung der angegebenen Gültigkeits- und Einlösebedingungen, 
• Erfüllung des mit dem Nutzer geschlossenen Vertrags und 
• seine eigenen gesetzlichen Informationspflichten. 

7.5 Gesetzliche Ansprüche 

Gesetzliche Ansprüche des Nutzers gegenüber dem jeweiligen Anbieter bleiben unberührt. 

8. Standortfunktionen 
8.1 Freiwillige Nutzung 

Bestimmte Funktionen von MY WALL3T können den aktuellen Standort des Geräts verwenden. Eine 
Standortverarbeitung erfolgt nur, wenn der Nutzer eine entsprechende Funktion aktiviert bzw. 
verwendet und die erforderliche Geräteberechtigung erteilt. 

8.2 Keine Voraussetzung für die allgemeine Wallet-Nutzung 

Die allgemeine Wallet kann grundsätzlich auch ohne dauerhafte Standortfreigabe genutzt werden. 
Standortabhängige Funktionen können ohne entsprechende Berechtigung jedoch nicht oder nur 
eingeschränkt zur Verfügung stehen. 

8.3 Keine Bewegungsprofile 

MY WALL3T verwendet die Standortfunktion nicht zur Erstellung von Bewegungsprofilen oder für 
personalisierte Werbung. 

Weitere Informationen enthält die Datenschutzerklärung für Nutzer von MY WALL3T. 

9. Push-Benachrichtigungen 
9.1 Freiwillige Aktivierung 

MY WALL3T kann Push-Benachrichtigungen anbieten. Diese werden nur verwendet, wenn der Nutzer 
die entsprechende Funktion aktiviert bzw. die erforderliche Geräteberechtigung erteilt hat. 
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9.2 Deaktivierung 

Push-Benachrichtigungen können über die App bzw. die Einstellungen des jeweiligen Betriebssystems 
deaktiviert werden. 

9.3 Funktionsabhängige Hinweise 

Push-Benachrichtigungen können insbesondere verwendet werden, um Nutzer über für die Wallet 
relevante Ereignisse oder Informationen zu informieren. Ein Anspruch darauf, dass eine Push-
Benachrichtigung technisch jederzeit erfolgreich zugestellt wird, besteht nicht. Die Gültigkeit oder der 
Verfall eines digitalen Inhalts hängt nicht davon ab, ob eine Push-Benachrichtigung über einen 
bevorstehenden Ablauf zugestellt wurde, soweit nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart oder 
gesetzlich vorgeschrieben ist. Der Nutzer kann die jeweilige Gültigkeit unmittelbar bei dem 
betreffenden digitalen Inhalt bzw. in der Wallet einsehen, soweit diese Information für den Inhalt 
vorgesehen ist. 

10. Verhältnis zwischen Anbieter- und Nutzerdaten 
10.1 Keine persönlichen Wallet-Nutzerdaten für Anbieter 

Anbieter erhalten über MY WALL3T grundsätzlich keine persönlichen Stammdaten der Wallet-Nutzer. 

Insbesondere erhalten Anbieter keine: 

• Namen, 
• E-Mail-Adressen, 
• Telefonnummern oder 
• Anschriften 

der Wallet-Nutzer. 

10.2 Anbieter sehen keine anbieterübergreifende individuelle Wallet-ID 

Anbieter erhalten keine anbieterübergreifende Wallet-ID – Anbieter sehen nur eine 
anbieterbezogene pseudonyme Kennung. Damit erkennen sie eine Wallet bei ihren eigenen 
Vorgängen wieder, können sie aber nicht mit Vorgängen bei anderen Anbietern verknüpfen. 

10.3 Statistische Informationen 

Soweit Anbieter statistische Informationen erhalten, werden diese pseudonymisiert oder aggregiert 
bereitgestellt. 

10.4 Keine Auftragsverarbeitung für Anbieter 

MY WALL3T verarbeitet personenbezogene Daten der Wallet-Nutzer nach der derzeitigen technischen 
Ausgestaltung nicht im Auftrag der Anbieter. 

Zwischen MY WALL3T und dem jeweiligen Anbieter besteht hinsichtlich der gewöhnlichen 
Verarbeitung von Wallet-Nutzerdaten daher grundsätzlich kein Auftragsverarbeitungsverhältnis nach 
Art. 28 DSGVO. 

10.5 Daten außerhalb von MY WALL3T 

Gibt ein Nutzer einem Anbieter außerhalb von MY WALL3T personenbezogene Daten, beispielsweise 
im Rahmen eines Kaufs oder einer sonstigen unmittelbaren Geschäftsbeziehung, ist der jeweilige 
Anbieter für diese Verarbeitung grundsätzlich selbst verantwortlich. 
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11. Meldung rechtswidriger Inhalte 
11.1 Meldemöglichkeit 

Nutzer können Inhalte, die sie für rechtswidrig halten, über die hierfür in MY WALL3T vorgesehene 
Meldefunktion melden. Alternativ kann eine Meldung elektronisch an: support@mywall3t.net 
übermittelt werden. 

11.2 Angaben zur Meldung 

Eine Meldung sollte möglichst die Informationen enthalten, die erforderlich sind, um den 
betreffenden Inhalt eindeutig zu identifizieren und die behauptete Rechtswidrigkeit zu prüfen. Hierzu 
gehören insbesondere: 

• eine nachvollziehbare Begründung, weshalb der Inhalt als rechtswidrig angesehen wird, 
• eine möglichst genaue elektronische Fundstelle oder sonstige eindeutige Identifikation des Inhalts, 
• soweit erforderlich Name und E-Mail-Adresse der meldenden Person sowie 
• eine Erklärung, dass die Angaben nach bestem Wissen richtig und vollständig sind. 

Soweit gesetzlich vorgesehen, kann auf die Angabe von Name und E-Mail-Adresse verzichtet werden. 

11.3 Prüfung 

Wir prüfen Meldungen nach Maßgabe der gesetzlichen Anforderungen und können insbesondere: 

• weitere Informationen anfordern, 
• den betreffenden Inhalt überprüfen, 
• den Anbieter zur Stellungnahme auffordern, 
• Inhalte beschränken oder entfernen oder 
• eine Meldung zurückweisen, wenn kein ausreichender Grund für eine Maßnahme besteht. 

Soweit gesetzlich erforderlich und Kontaktdaten vorliegen, informieren wir über den Eingang der 
Meldung und die getroffene Entscheidung. 

12. Verfügbarkeit 
12.1 Technische Verfügbarkeit 

Wir bemühen uns um eine möglichst zuverlässige Verfügbarkeit von MY WALL3T. Eine jederzeitige und 
vollständig unterbrechungsfreie Verfügbarkeit kann jedoch nicht garantiert werden. 

12.2 Mögliche Einschränkungen 

Die Nutzung kann insbesondere vorübergehend eingeschränkt sein aufgrund von: 

• Wartungsarbeiten, 
• Sicherheitsmaßnahmen, 
• Updates, 
• technischen Störungen, 
• Störungen bei Telekommunikations- oder Infrastrukturprovidern, 
• höherer Gewalt oder 
• sonstigen Umständen außerhalb unseres zumutbaren Einflussbereichs. 

12.3 Zwingende Verbraucherrechte 

Zwingende gesetzliche Rechte des Nutzers, insbesondere soweit die gesetzlichen Vorschriften über 
digitale Produkte anwendbar sind, bleiben unberührt. 

13. Updates 
13.1 Technische Updates 

MY WALL3T kann Updates erhalten, die insbesondere der: 
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• Sicherheit, 
• Fehlerbehebung, 
• Kompatibilität, 
• Stabilität oder 
• Weiterentwicklung 

dienen. 

13.2 Erforderliche Mitwirkung 

Soweit für die ordnungsgemäße und sichere Nutzung ein bereitgestelltes Update erforderlich ist, kann 
der Nutzer gehalten sein, dieses innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu installieren. 

13.3 Gesetzliche Updatepflichten 

Soweit gesetzliche Aktualisierungspflichten bestehen, bleiben diese unberührt. Insbesondere bleiben 
zwingende Rechte des Nutzers nach den gesetzlichen Vorschriften über digitale Produkte unberührt. 

14. Änderungen der App und Funktionen 
14.1 Weiterentwicklung 

Wir können MY WALL3T technisch und funktional weiterentwickeln. Hierzu können insbesondere 
gehören: 

• Änderungen der Benutzeroberfläche, 
• technische Optimierungen, 
• Sicherheitsverbesserungen, 
• Anpassungen an Betriebssysteme oder Endgeräte, 
• Einführung neuer Funktionen und 
• Änderung oder Einstellung einzelner Funktionen. 

14.2 Keine Beeinträchtigung zwingender Rechte 

Änderungen erfolgen unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen. Soweit eine Änderung die 
Nutzungsmöglichkeiten des Nutzers mehr als nur unerheblich beeinträchtigt, gelten die hierfür 
zwingenden gesetzlichen Voraussetzungen und Informationspflichten. 

14.3 Bereits ausgegebene Tokens 

Die Änderung einer App-Funktion berechtigt einen Anbieter nicht dazu, die Bedingungen eines bereits 
ausgegebenen Tokens nachträglich zum Nachteil des Nutzers zu verändern. Dies gilt insbesondere 
auch für die Gültigkeitsdauer bereits ausgegebener Bonuspunkte, Gutscheine, Coupons und Tickets. 

15. Löschung der Wallet 
15.1 Löschung durch den Nutzer 

Der Nutzer kann seine Wallet über die hierfür vorgesehene Funktion löschen. 

15.2 Folgen 

Mit der Löschung kann der Zugriff auf die in der Wallet enthaltenen digitalen Inhalte, insbesondere: 

• Bonuspunkte, 
• Angebote, 
• Gutscheine, 
• Coupons, 
• Tickets, 
• zulässige Mitgliedschaften und 
• sonstige walletgebundene Inhalte 
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dauerhaft entfallen. Der Nutzer sollte daher vor der Löschung prüfen, ob noch gültige oder 
verwendbare digitale Inhalte vorhanden sind. 

15.3 Datenverarbeitung nach Löschung 

Die mit der Wallet verbundenen personenbezogenen bzw. pseudonymen Daten werden nach 
Maßgabe der Datenschutzerklärung und des technischen Löschkonzepts gelöscht oder anonymisiert, 
soweit keine gesetzlichen Gründe für eine weitere Verarbeitung bestehen. Bereits bestehende 
Sicherungskopien werden nicht nachträglich einzeln verändert. Darin noch vorhandene Daten werden 
spätestens im Rahmen des regulären Backup-Zyklus nach 30 Tagen gelöscht. 

15.4 Statistische Daten 

Soweit Vorgänge nach der Anonymisierung ausschließlich ohne personenbezogenen Wallet-Bezug für 
statistische Zwecke benötigt werden, können diese in anonymisierter Form erhalten bleiben. 

16. Inaktive Wallets 
16.1 Inaktivitätszeitraum 

Wird eine Wallet über einen Zeitraum von 36 Monaten nicht genutzt, kann MY WALL3T die Wallet 
anonymisieren. 

16.2 Vorherige Information 

Soweit Push-Benachrichtigungen aktiviert und technisch zustellbar sind, kann der Nutzer etwa drei 
Monate vor der vorgesehenen Anonymisierung auf die bevorstehende Folge der Inaktivität 
hingewiesen werden. 

16.3 Folgen der Anonymisierung 

Mit der Anonymisierung kann die bisherige Wallet nicht mehr als aktive Wallet genutzt werden. Noch 
vorhandene: 

• Bonuspunkte, 
• offene Gutscheine, 
• Tickets und 
• sonstige walletgebundene Inhalte 

können dadurch nach Maßgabe ihrer jeweiligen Bedingungen und dieser Nutzungsbedingungen 
verfallen bzw. nicht mehr nutzbar sein. Unabhängig davon können Bonuspunkte, Gutscheine, 
Angebote, Tickets und andere zeitlich begrenzte digitale Inhalte bereits vorher verfallen, wenn ihre 
jeweils festgelegte Gültigkeitsdauer abläuft. 

16.4 Neue Wallet 

Die Möglichkeit, anschließend eine neue Wallet zu erstellen, bleibt grundsätzlich unberührt. 

17. Vertragsdauer und Beendigung 
17.1 Vertragsdauer 

Das Nutzungsverhältnis wird grundsätzlich auf unbestimmte Zeit geschlossen, soweit nicht 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist. 

17.2 Beendigung durch den Nutzer 

Der Nutzer kann die Nutzung von MY WALL3T jederzeit beenden und seine Wallet über die hierfür 
vorgesehene Funktion löschen. 

17.3 Beendigung oder Einschränkung durch MY WALL3T 

Wir können die Nutzung im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen einschränken oder beenden, 
insbesondere wenn: 
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• der Nutzer MY WALL3T erheblich oder wiederholt missbräuchlich verwendet, 
• Sicherheitsrisiken bestehen, 
• zwingende gesetzliche oder behördliche Vorgaben dies erfordern oder 
• die Bereitstellung von MY WALL3T dauerhaft eingestellt wird. 

17.4 Verhältnismäßigkeit 

Soweit möglich und rechtlich erforderlich, berücksichtigen wir bei Maßnahmen insbesondere Art, 
Schwere und Dauer eines Verstoßes. Eine sofortige Einschränkung kann insbesondere erforderlich 
sein, wenn eine weitere Nutzung erhebliche Sicherheitsrisiken oder Rechtsverletzungen verursachen 
würde. 

17.5 Zwingende Rechte 

Zwingende gesetzliche Rechte des Nutzers bleiben unberührt. 

18. Änderungen dieser Nutzungsbedingungen 
18.1 Gründe für Änderungen 

Wir können diese Nutzungsbedingungen ändern, wenn hierfür ein sachlicher Grund besteht. Ein 
solcher Grund kann insbesondere vorliegen bei: 

• Änderungen gesetzlicher Anforderungen, 
• Änderungen der Rechtsprechung, 
• Änderungen von MY WALL3T, 
• Einführung neuer Funktionen, 
• Änderungen technischer Abläufe oder 
• erforderlichen Sicherheitsanpassungen. 

18.2 Information 

Über wesentliche Änderungen informieren wir den Nutzer in angemessener Weise und, soweit 
gesetzlich erforderlich, rechtzeitig vor deren Wirksamwerden. Dabei informieren wir, soweit 
erforderlich, insbesondere über: 

• den Inhalt der Änderung, 
• den Zeitpunkt des Inkrafttretens und 
• bestehende Rechte des Nutzers. 

18.3 Keine Zustimmung allein durch Schweigen 

Das bloße Schweigen des Nutzers gilt nicht als Zustimmung zu einer Änderung, soweit eine solche 
Zustimmungswirkung nicht wirksam gesetzlich vorgesehen oder ausdrücklich vereinbart werden 
kann. 

Auch die bloße weitere Nutzung von MY WALL3T gilt nicht automatisch als Zustimmung, soweit hierfür 
nach dem anwendbaren Recht eine ausdrückliche Zustimmung erforderlich ist. 

18.4 Bereits ausgegebene digitale Inhalte 

Änderungen dieser Nutzungsbedingungen führen nicht dazu, dass die konkreten Bedingungen eines 
bereits ausgegebenen Tokens nachträglich zum Nachteil des Nutzers geändert werden können. Dies 
gilt insbesondere für die bei Ausgabe festgelegte Gültigkeitsdauer von Bonuspunkten, Gutscheinen, 
Coupons, Tickets und sonstigen zeitlich begrenzten digitalen Inhalten. Zwingende gesetzliche 
Regelungen bleiben unberührt. 

19. Haftung 
19.1 Unbeschränkte Haftung 

MY WALL3T haftet unbeschränkt: 

MY WALL3T | Nutzungsbedingungen für Nutzer | 29. September 2026 Seite  von 11 13



W3B Solutions GmbH MY WALL3T

• bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit, 
• bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, 
• nach zwingenden gesetzlichen Haftungsvorschriften sowie 
• soweit eine Garantie ausdrücklich übernommen wurde. 

19.2 Wesentliche Vertragspflichten 

Bei leicht fahrlässiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. 

 Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Nutzungsverhältnisses überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 
Nutzer regelmäßig vertrauen darf. 

19.3 Sonstige leichte Fahrlässigkeit 

Im Übrigen ist die Haftung für leicht fahrlässig verursachte Schäden ausgeschlossen, soweit dies 
gesetzlich zulässig ist. 

19.4 Leistungen von Anbietern 

MY WALL3T haftet nicht für die ordnungsgemäße Erfüllung eines ausschließlich zwischen Nutzer und 
Anbieter geschlossenen Vertrags über Waren oder Dienstleistungen. Eine eigene Haftung von MY 
WALL3T aufgrund gesetzlicher Vorschriften bleibt unberührt. 

19.5 Gesetzliche Verbraucherrechte 

Zwingende gesetzliche Gewährleistungs-, Schadensersatz- und sonstige Verbraucherrechte, 
insbesondere soweit Vorschriften über digitale Produkte anwendbar sind, bleiben unberührt. 

20. Datenschutz 
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Nutzung von MY WALL3T enthält 
die gesonderte: „Datenschutzerklärung für Nutzer von MY WALL3T“ 

Die Datenschutzerklärung ist kein Bestandteil dieser Nutzungsbedingungen, soweit sie lediglich der 
Erfüllung datenschutzrechtlicher Informationspflichten dient. MY WALL3T ist grundsätzlich so 
ausgestaltet, dass die Wallet ohne Angabe von Name oder E-Mail-Adresse genutzt werden kann. 

Weitere Einzelheiten zu technischen Wallet-Kennungen, Standortfunktionen, Push-
Benachrichtigungen, Speicherdauern, Empfängern und Betroffenenrechten ergeben sich aus der 
Datenschutzerklärung. 

21. Anwendbares Recht 
21.1 Deutsches Recht 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

21.2 Verbraucherschutz 

Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch nicht der Schutz entzogen wird, der 
dem Verbraucher durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates seines gewöhnlichen 
Aufenthalts gewährt wird. 

21.3 Zwingende Vorschriften 

Zwingende gesetzliche Vorschriften bleiben unberührt. 

22. Verbraucherstreitbeilegung 
Die W3B Solutions GmbH ist – soweit keine gesetzliche Verpflichtung im Einzelfall besteht – nicht 
verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle 
teilzunehmen.  
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Zwingende gesetzliche Informationspflichten im Zusammenhang mit einer konkreten 
Verbraucherstreitigkeit bleiben unberührt. 

Kontakt  

W3B Solutions GmbH  
Hardtstraße 16 
59872 Meschede 
Deutschland  
E-Mail: support@mywall3t.net 

MY WALL3T – Nutzungsbedingungen für Nutzer 

Stand: 29. September 2026
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